FICHE PRATIQUE N°7

APECA

Fournisseurs : mettre en ceuvre
la dématérialisation fiscale des factures

Quelles questions se poser lorsque vous étes sollicités par un

de vos clients pour dématérialiser fiscalement vos factures ?

Quel est l'élément
« déclencheur » de la
demande du client ?

Quel est le contexte

géographique du client ?

Comment vais-je
répondre a cette
demande ?

Quels sont les critéres
a prendre en compte
pour évaluer l'intérét
de dématérialiser

les factures ?

Quel impact sur la
comptabilité client ?

Quel budget de mise en
ceuvre et d’exploitation
prévoir ?

Quelle communication
interne ?

1) Le contexte dans lequel s’inscrit la demande

e Clause inscrite dans le contrat commercial ou dans un appel d'offres.

e Client en commande électronique : amélioration du processus de
traitement et réglement des factures.

e Evolution des systemes de gestion du client en vue d'optimiser les
échanges et de réduire les codts.

e Renforcement des liens commerciaux.

e Le client est dans le méme pays.
e Le client est dans un autre pays de l'Union Européenne.
e Le client est hors Union Européenne.

® Mode réactif : adoption au cas par cas selon les demandes clients.
® Mode pro-actif : construire une offre et étre prét pour en assurer
la mise en place.

e Intégration dans mon offre commerciale d’'un service supplémentaire
de dématérialisation fiscale des factures.

(VT CEEL AR GGEINESN © Financement en propre.
(ERNENICE N ERAG TR [l ® Cofinancement client/fournisseur.

2) Les principes budgétaires

e Le chiffre d'affaires réalisé par ce client.

® Le nombre de factures mensuelles.

¢ La démultiplication des demandes clients.

e 'enjeu commercial.

e La durée de référencement du contrat en cours.
e La complexité de la facturation.

e Rapidité de transmission des factures.

e Rapidité du traitement des factures et des litiges éventuels.
e Gestion des duplicatas, diminution des frais de photocopies.
® Recouvrement plus rapide.

e Diminution des frais postaux.

e Investissement technologique.

® Ressource(s) projet pour la mise en place.

e Intervention éventuelle d’'une société experte externe.
e Frais récurrents (exploitation, archivage).

e Construction d'un “pack” destiné a la force de vente.
e Définition des actions commerciales a appliquer.
¢ Conduite du changement des back-offices (comptabilité clients).

En partenariat avec ;9 ) Des kOITI

thE Invoice Company
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3) Les spécifications du client

e Définition avec le client du périmétre des sociétés a intégrer dans
le déploiement (ex : groupe multi-entités).

e Etablir une liste des entités de commande et/ou de facturation
concernées (sites, usines, etc.).

Quel périmétre client ?

e Définition avec le client du périmétre géographique
(site unique ou multi-sites).
e Définition du déploiement dans la durée.

Quel périmétre
géographique du client ?

(TEINCS SR TGS TN @ Mode de passation : commandes manuelles ou commandes électroniques
commande du client ? (utilisation d'un logiciel e-procurement, utilisation de places de marché).

e Déterminer les flux a prendre en compte : factures, avoirs, notes de
TS AER B Ol débit/crédit, factures rectificatives, etc.

(TR GOSN o Schéma cible de facturation : a la commande, facturation mensuelle, etc.

2 . L. . . ~
attendus ? e Données métier attendues par le client (numéro de centre de codt,
numéro de commande, etc.).

Existe-t-il e Existence de piéces jointes papier nécessaires a la facturation
des documents liés (bon de chantier, bon de livraison ou copie du bon de commande) ou
a la facture ? possibilité de les dématérialiser pour passer en « tout électronique ».

4) La mise en ceuvre

e Constituer une équipe projet.
e Modifier le processus d'impression papier des factures.
Quel impact sur mon e Pré-existence d’'un module de dématérialisation fiscale.
SRCUERIGIUERCIRES « Distribution géographique du SI : agences régionales / siége
(ex : factures émises en central mais éditées localement).
® Mutualisation avec les systémes monétiques (carte achat ou entreprise).

e Périmeétre fonctionnel recherché : dématérialisation fiscale et/ou archivage.

e Choix entre '« acquisition d'un logiciel » ou mise en place d'un « service
externalisé » aupres d'un sous traitant spécialisé.

PSR GG [l » Tnteropérabilité de la solution avec les principales plates-formes du marché.
e Supervision des flux : reporting, réconciliation avec les comptes clients, etc.

® Conformité des échanges sur les pays concernés (transfrontaliers, échanges
intra et extra-communautaires).

® Génération de routines d’export électronique des données de facturation
ou d'images pdf.

Comment générer des ® Gestion électronique des données du papier a entéte (raison sociale,

factures électroniques ? [EERIESIINCMR

e Vérification de la présence de toutes les données légales des factures.

e Définition des données métier attendues par le client, pour s'assurer de
leur présence au niveau de l'administration des ventes.

(IER T E AT ENL I @ Définition du(des) format(s) des échanges, tel(s) quattendu(s) par le client.
la dématérialisation ?

Quels protocoles de ® Réseaux.
communication ? e Sécurisation.
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5) LArchivage et restitution

VTR R £ e e o © Respecter les obligations (égales et les régles de conservation des documents.
de conservation et de ® Exiger le stockage sur le territoire de 'Union Européenne.

restitution mettre en ® Restitution sur la durée du format original, y compris en cas de modification
ceuvre ? technologique importante.

Quelle durée légale ® 10 ans au titre du droit commercial.
CENGIELERIRIERTIA o 6 ans + ['année en cours au titre du droit fiscal.

6) Volet Contractuel

® Prévoir une clause de réversibilité (c'est-a-dire la faculté de récupérer
Comment prévoir la 'historique de ses données et archives en cas de rupture de contrat).

réversibilité ? e Qutre l'archivage en ligne 10 ans, veillez a disposer de DVD-ROM
périodiques (ex : réplication des archives annuellement).

® Périmétre de services.

¢ Niveau d’engagement (convention de services).

Quelles clauses faire L4 Archivage, restitution pendant 10 ans.

figurer dans le contrat en [RUNGVISININEN

Tl T Rt L=l © Conformité & la réglementation (présente et a venir).

® Engagement sur linteropérabilité avec d’autres solutions.

® Mandat de facturation (création de l'original déléguée au sous traitant).

¢ Une convention d’interchange (contrat) est nécessaire entre
fournisseur et client avant tout échange en mode
« fichier structuré » (289 bis).

® Une simple acceptation de l'acheteur est nécessaire en mode
« fichier signé » (289 V).

Quel lien contractuel
avec le client ?

e La solution est-elle certifiée par des tiers (notamment GS1 France) ?

e Au-dela de l'archivage, la restitution des archives dans la durée est elle
proposée (ex : en cas de mutation technologique) ?

Et quelques points de
vigilance ?

Rappel sur les bénéfices de la dématérialisation fiscale

e Suppression des colts d'impression, de mise e Optimisation des délais de paiement :
sous pli -la facture est recue en J par votre client

- le client dispose d’'une version électronique
facilement transférable, ce qui lui permet de
raccourcir son délai moyen de validation

e Economies d’affranchissement

e Automatisation des expéditions :

aucune manipulation de documents papier ) )
» ) ) o ® Renforcement de la relation client
e Qualité de linformation transmise, élimination

des litiges « non causés » * Suppression du stockage papier

e Aucune gestion de duplicata ® Acceés en ligne a toutes les archives
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Zoom sur les mentions obligatoires d’une facture

Pour étre conforme, une facture*, qu’elle soit sous forme papier ou électronique,
doit contenir les informations ci-dessous, appelées « mentions obligatoires » :

* En France, pour les opérations courantes.

Au titre du droit fiscal :

Entéte

- Raison sociale émetteur, adresse, ville, code postal, pays.

- Raison sociale récepteur, adresse, ville, code postal, pays.

- Numéro de TVA intra-communautaire émetteur.

- Numéro de TVA intra-communautaire récepteur (cas d’opérations intra-communautaires).
- Numéro du document.

- Nature du document.

- Date du document.

- Date de prestation ou de vente ou de livraison.

- Le cas échéant : référence a(aux) facture(s) précédentes(s).

Ligne

- Code article, dénomination précise de larticle, quantité, prix unitaire HT,
montant net HT, taux de taxe.

- Rabais, remise, ristourne ou escompte.

Pied

- Régime de TVA.

- Pour chaque taux : montant de la base HT, taux de taxe, total de la taxe.

- Le cas échéant : référence a la disposition correspondant a une exonération de TVA.

- Montant total HT.

- Total taxe de la facture.

- Le cas échéant : date a laquelle est versé l'acompte.

- Devise du document.

La présence de toutes ces mentions est exigée
par 'administration fiscale.

Et au titre du droit commercial :

SAGA DESIGN

- Net a payer.

- Montant du capital social émetteur.
- Forme sociétaire émetteur.

- Taux de pénalité.

- Conditions d'escompte.

- Date de réglement.

© APECA

( Cette fiche pratique a été réalisée par les membres de la commission ‘Dématérialisation et Processus Achats’)

Pour en savoir plus : www.association-apeca.org

Novembre 2007





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 2.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 150
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 2.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [150 150]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


