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RAPPEL  
 

La demande de certificat FIDUCIO doit obligatoirement se faire en ligne sur le site de 
CHAMBERSIGN France  

http://www.chambersign.fr/ 
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RESERVATION DE VOTRE CERTIFICAT EN LIGNE 
 
 VERIFICATION DE L'ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1. Cliquez sur 
« Commandez votre certificat Fiducio » 

2. Cliquez sur 
« Pré-requis techniques » 
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La vérification de vos pré-requis techniques  est obligatoire avant d’effectuer votre demande 
de certificat. 
Si votre ordinateur ne présente pas les configurations requises :  
Contactez votre service informatique ou l’assistance technique de ChamberSign France.
(CF. dernier page du document) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

3. Cliquez sur 
« Commandez votre certificat Fiducio en ligne » 
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Après vérification des pré-requis techniques, cochez " j'ai vérifié "  
Il est important de vérifier votre adresse mail avant de la saisir. 
 

 
Si vous êtes déjà titulaire d'un dossier de demande de certificat en cours de validité, vous ne 
pouvez être en possession que d'un seul certificat associé à un même SIREN et une 
adresse email. 
Si vous souhaitez un 2ème certificat, vous devez créer une demande de certificat avec une 
autre adresse email.  

 

 
SAISIE DE LA DEMANDE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Ne cochez cette option que si vous êtes déjà en possession d’une Clé USB cryptographique ou 
Carte à puce Cryptographique de Chambersign France    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Saisissez les informations demandées et cliquez sur  
« Commander» 
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CHOIX DU SUPPORT CERTIFICAT 

 

 
 

 
 
 
 

 
Les clés USB délivrées par ChamberSign France sont uniquement destinées aux certificats de 
signature électronique, elles ne permettent pas de stocker d'autres fichiers. 
Certaines applications imposent l’usage d’un support physique (clé USB ou carte à puce) par 
exemple SIV. 
 
Pour plus d’information connectez-vous : 
http://www.chambersign.fr/offre/choisir.jsp 
 
 
 
 
 

5. Choisissez votre support et cliquez sur  
« Commander » 
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SELECTION DU TYPE D'ENTREPRISE ET QUALITE DU TITULAIRE 
 
 
Des aides en ligne sont  à votre disposition  à  gauche de l’écran et en cliquant  «  ». 
Les pièces à fournir à ChamberSign France  pour la validation de votre dossier  varient  en 
fonction de la nature de l’organisation (entreprise ou collectivité) et de la qualité du titulaire du 
certificat. 
 
 

 
 

RENSEIGNEMENT DES INFORMATIONS SUR L'ENTREPRISE  
 

 
 
 

6. Sélectionnez votre type d'entreprise et la qualité du demandeur 
puis cliquez sur " Etape suivante " 

Votre numéro de TVA 
intracommunautaire est 
inscrit sur une déclaration 
de TVA. 
Ce champ est optionnel. 

7. Renseignez les informations concernant votre société 
puis cliquez sur " Etape suivante " 
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RENSEIGNEMENT DES INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR DE CERTIFICAT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Renseignez les 
informations 
concernant le futur 
titulaire 
puis cliquez sur  
" Etape suivante " 

Votre numéro de 
téléphone portable peut 
être utile dans le cas 
d'une demande de 
certificat sur support 
physique 
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Il convient de Choisir comme : 
Bureau d’Envoi la Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI) dont vous dépendez pour l’envoi 
des pièces.  
Bureau de Retrait la CCI la plus proche de votre établissement 
pour le Rendez-vous de « Face à Face ». 
 
Le bureau d’envoi et de retrait peuvent être différent. 

 
RENSEIGNEMENT DES INFORMATIONS CONCERNANT LE REPRESENTANT LEGAL 
OU LE MANDATAIRE DE CERTIFICATION DE L'ENTREPRISE 
 

 
 
  CHOIX DE LA CHAMBRE DE COMMERCE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. Renseignez le 
nom du représentant 
légal de l'entreprise  
puis cliquez sur  
" Etape suivante " 
 Indiquez dans l'ordre : 

Prénom et nom 

9. Indiquez le bureau  
d'enregistrement 
choisi en vous aidant 
du menu déroulant 
puis cliquez sur  
" Etape suivante " 
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L’accusé de réception de votre demande vous sera également envoyé par mail  
(à l’adresse indiquée en début de demande). 

 
ACCUSE RECEPTION DE LA DEMANDE  

 

 
 
 
 
 
 

Cliquez sur le  
« premier lien» 
pour corriger 
votre demande 
si besoin 
 
Cliquez sur le  
« second lien» 
pour imprimer la 
liste des pièces 
à fournir. 
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RENVOI DE VOTRE DOSSIER A LA CCI   
IMPRESSION DES PIECES A FOURNIR POUR PREPARATION DU DOSSIER  
 
 

Merci d'imprimer les pièces et documents à fournir disponibles au format PDF à l'adresse à partir de 
du lien envoyé par Chambersign "Accusé réception de votre demande". 

 
Attention vous devez être équipé d'Acrobat Reader (son téléchargement est gratuit) 
 
 
 

 
 
 

9. Cliquez sur  
" Imprimer le formulaire " 
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Les informations présentent sur le formulaire d’abonnement correspondent aux informations saisies 
lors de la demande. 
Le formulaire doit être obligatoirement signé par le titulaire et le représentant légal de 
l'entreprise. 
Le dossier envoyé à la CCI doit correspondre à la liste des pièces stipulées sur la seconde page du 
formulaire d'abonnement. 
Pour une première demande toutes les pièces sont à fournir. 
Pour une seconde demande des pièces seront déjà pré-cochées. 
Les CGV doivent obligatoirement être paraphées par le représentant légal lors de la 1ère demande 
uniquement.  
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Vous devez transmettre par courrier les pièces et documents demandés, à la Chambre de 
Commerce et d’Industrie inscrite comme bureau d’envoi sur son formulaire d’abonnement. 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
A la réception de votre dossier et  suite au contrôle des pièces transmises avec le formulaire 
d’abonnement signé. 
La Chambre de commerce s'engage à valider votre demande dans les 48 heures. 
Un mail de convocation intitulé  "Convocation pour le face à face de votre certificat ChamberSign" 
vous parviendra afin de prendre contact avec votre CCI pour la délivrance de votre certificat. 
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MAIL DE CONVOCATION AU FACE A FACE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RENDEZ-VOUS A LA CHAMBRE DE COMMERCE POUR LE RETRAIT DE 
VOTRE CERTIFICAT 

 
 
 
 
 
 

INSTALLEZ VOTRE CERTIFICAT A L'AIDE DES GUIDES TRANSMIS PAR 
LA CHAMBRE DE COMMERCE  

 
 
 
 
 
 

Objet : Convocation pour le face à face de votre certificat ChamberSign 
Madame, Monsieur, ………………….. 
 
Nous avons bien reçu votre dossier de demande de certificat « Fiducio avec clé USB » 
effectuée le …………. auprès de la Chambre et d'Industrie de « ChamberSign France 
(Accès restreint) » et avons procédé à la validation de cette demande.  
 
Votre dossier a été enregistré sous la référence «FRDDFUANDYN006012»  
 
Afin de retirer votre certificat, nous vous invitons à contacter votre Chambre de 
Commerce « ChamberSign France (Accès restreint) » afin de convenir d'un rendez 
vous.  
En effet, il est nécessaire que vous puissiez vous présenter muni :  
 
- de la pièce d'identité « Carte d'identité N° 0673313817 » déclarée lors de votre 
demande de certificat  
- du code de retrait : 182615608  
- du règlement correspondant au montant de la facture pro forma que vous 
trouverez en cliquant sur le lien ci-dessous : 
 
https://viseo.chambersign.fr/view/proforma/detailProFormaClient.jsf?proforma=P20
0800000690  
 
Catherine Lamberteaux - Tél : 0472408178 - Email : lamberteaux@lyon.cci.fr 
 
ChamberSign France (Accès restreint) 
Place de la Bourse 
69289 Lyon 
Tél: 04.72.40.81.75 
En vous remerciant, 
Le responsable du Bureau d'Enregistrement 
ChamberSign France (Accès restreint) 
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ASSISTANCE TECHNIQUE CHAMBERSIGN FRANCE 
Vous pouvez contacter l’assistance technique par : 

 
Internet sur : http://www.chambersign.fr/support/ 

 
Courriel à : support@chambersign.fr 

 
Téléphone au : 08 92 23 02 52 

(0.34€ TTC la minute, France Métropolitaine uniquement) 

Du lundi au jeudi de 9h00 à 12h30 et 13h30 à 18h00 

Et le vendredi de 09h00 à 12h30 et 13h30 à 17h00 
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