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GUIDE « Commander un certificat Fiducio»

(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01 ICHAMB=RS'GN re

Echangez en toute confiance

RESERVATION DE VOTRE CERTIFICAT EN LIGNE

VERIFICATION DE L'ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE

1. Cliquez sur

o ) ) Commandez >
« Commandez votre certificat Fiducio » N

certfient FIAUICIO

97

Installez
la I:haur? ddg' mnfhnm)

x

Premier interlocuteur de confiance des entrepreneurs

0’(0(12 nes clienis se voir frés du service de Chamber8ign.

{sslon enquéte annuelte réaksée suprés da 25.000 clents)

Hotes:

2. Cliquez sur

Un certificat sur support

« Pré-requis techniques »

physique assure |a portabilité
et la maitrise de votre
signature, Mous vous
conseillons de choisir Fiducio
sur cé USE ou sur carte &
puce,

Pour commander votre
certificat, il est préférable
de vous munir d'un extrait
Kbis 3 jour de votre
entreprise et de votre
avis SIRENE , téléchargeable
sur le site http: {favis-situation-
sirene.insee. fr

e aETTGe

= [ raivérnfié que mon poste de travail répondait aux pré-requls technigues demandés
pour l'installation et l'utilisation d'un certificat d'identité numérigue.

o Siret de I'établissement du demandeur ()

R g

* Adresse e-mail du demandeur (*)

5¢ Confirmez 'adresse e-mail du demandeur (%)

oy ey

* [ 3e posséde déja le support { CI¢ USE cryptographique ou Carte & puce Cryptographique + son
lecteur 3.

3
{*) Saisie obligataire

{**) L'abonnement du certificat est annuel, Pour un certificat sur support physigue, le suppart est acquis lors de la
premigre demande.
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio»
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

La vérification de vos pré-requis techniques est obligatoire avant d’effectuer votre demande
de certificat.
Si votre ordinateur ne présente pas les configurations requises :
Contactez votre service informatique ou
(CF. dernier page du document)

Echangez en toute conflance

Accusil Actuslites

Votre CCl
Téléchargement

rlocuteur de confiance

Fag Contacts & Support

Découvrez l'offre

Vous étes ici : D&couwrez I'offre > Comment cbienir un cerificat Fiducio 7 > Préwequis techniques

Les usages du certificat
Portail Met Entreprizes
Le compte fiscal
TEIETVA
Ducs-Edi
Télécartegrise
Systéme d'immatriculation

des wehiculas
Marchés publics
Facture dématérizlisés
IMail s&curise
AcoEs sdourisé
Signature de documents
Coumier dématérialisé

Mos tarifs

Comment obtenir un certificat
Fiducio ?

Pré-requis techniques

Formalités

: Avant d'envisager ['utilisation d'un certificat d'identité numérigue, vous devez vous assurer

Pré-requis techniques du poste de travail

de di d'un ordi eur ré les pré-requis techniques suivants
Type Systéme "
bl = ‘ d'exploitation (5 Savloate e
d'ordinateur de produit o Internet
"  Windows 98, Seconde dition " Internet Explorer 8.0 ou supérisur

Fiducio

Logiciel
Windows
o
Windows

Fiducio

sur clé USB

ou carte a puce

= Windows 2000, service pack 4 cu ®  Mozilla 1.7 cu supérieur

suprizur

®  Firefox 1.0.6 cu supérieur

" Windows XP, service pack 100 = etscape 8 ou supérieur

supsrisur

" Windows Vista

" Windows 2000, service padk 4 cu

supdrisur

" Windows XP, servioe padk 1 ou

supérisur

®  Windows Vista

Chambersign France recommande |a mize 3 jour réguliére de votre systéme d'exploitation.

Le logicel Windows peut &tre mis & jour gratuitement en se connectant 3 [adresse

modules de mise 3 jour installés.)

update.com. (L'utiisation d'une ligne ADSL est recommandée compte tenu de |a taille des

l'assistance technique de ChamberSign France.

S ———————
Fiducio

Identio

Signitio

CertiSery

Nos formations

Formation

Le certificat et s=s usages

Formation sur mesure

Chambersign

Le réseau francais
Le réseau europeen

Les partenaires

Le certificat

Macintoch

Fiducio
Logiciel .

UNIQUEMENT

Max ©5 X 10.2 ou supérieur -

Firefox 1.0 & ou supérieur
Mezilla 1.7 ou superieur

Netscape € cu supérieur

et Linux.

ATTENTICM ; Les applications TEETVA, téléC @rtesGrises et certaines plates-formes de
dématérialisation des marchés publics ne supportent pas les systémes d'exploitations Macintosh

D'une maniére générale, nous vous conseillons de vérifier les pré-requis des applications
nécessitant lusage dun certificat électronique.

.
Fiducio
Logiciel

Fiducio .
sur clé USB
ou carte a puce

Toute distibution récents
disposant d'un navigateur ci-a-

droite =

Mandriva 10.1 ou supérieur

UNIQUEMENT

Firefox 1.0.8 cu superieur
Megzilla 1.7 ou supérigur

Metscape 6 ou supérieur

Firefox 1.0 8 cu supérisur
Meazilla 1.7 ou supérieur

Netscape € ou supérieur

Le certificat c'est quoi
Un certificat pour quoi faire ?

Le certificat et le droit

et Linux,

> ATTENTION : Les applications TEIETVA, télEC@rtesGrises et certaines plates-formes de
dématérizlisation des marchés publics ne supportent pas les systémes d'exploitations Macintosh

D'une maniére générale, nous vous conseillons de vérifier les pré-requis des applications
nécessitant [usage dun certificat lectranique.

3. Cliquez sur

« Commandez votre certificat Fiducio en ligne »

Si ces pré-requis technigues
sont vérifiés, vous pouver
dés a présent commander

votre certificat

Commandez

P | i an ligne .Q

II<
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio» [ HAMB=RSI
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01 c = S GN ¢

Echangez en toute confiance

SAISIE DE LA DEMANDE

Apres vérification des pré-requis techniques, cochez " j'ai vérifié "
Il est important de vérifier votre adresse mail avant de la saisir.

A\

Si vous étes déja titulaire d'un dossier de demande de certificat en cours de validité, vous ne
pouvez étre en possession que d'un seul certificat associé a un méme SIREN et une
adresse email.

Si vous souhaitez un 2eme certificat, vous devez créer une demande de certificat avec une

autre adresse email.

(CHAMBERSIGN )y

Echangez en toute confiance &7

otre CCI ¢ Pi ite
| | Q Accueil Actualités Téléchargement Fag _Contacts & Support

Notes: Commander votre certificat en 4 étapes simples

Un certificat sur support

physique assure |a portabilité

et la maitrise de votre Nouvelle demande

signature, Mous vous

conseilons de choisir Fidudio s

sur dé USE ou sur carte & # J'ai vérifié gue mon poste de travail ré it awx pré-requis technig d dé

puce, pour l'installation et l'utilisation d'un certificat d'identité numérique.

Pour commander votre

certificat, il est préfé Siret de [établissement du demandeur (*)

de vous munir d'un extrait |433?02479 iUUU18

Kbis & jour de votre

entreprise et de votre

avis SIRENE , téléchargeable
ation

sur le site b 2 : + Adresse e-mail du demandeur (*)

i |c|amt}arteaux@lyun.ccw.fr |

e, fr

Confirmez 'adresse e-mail du demandeur {*)

|c|amt}erteaux@lyun.ccw.fr |

[] 3e posside déja le support ( Cié USE cryptographique ou Carte & puce Cryptographique + son
lecteur ).

=l + COMMANDER

4. Saisissez les informations demandées et cliquez sur
« Commander»

/
/N

Ne cochez cette option que si vous étes déja en possession d'une Clé USB cryptographique ou
Carte a puce Cryptographique de Chambersign France
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio» [ HAMB=RSI
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01 c = S GN ¢

Echangez en toute confiance

CHOIX DU SUPPORT CERTIFICAT

Sk Lonmaanderswateacontificat an A Atanas chmolas

5. Choisissez votre support et cliquez sur
« Commander »

ThO Oc voue Ceruneat L
puce.

Pour commander votre
certificat, il est preférable Fiducio avec clé USB 130,00 € HT

:E_vqu_s mud"ir d 'l:m extrait + Certificat Fidudio abonnement annuel
IS a Jour de votre » CIE USE Gemalto

::?;eﬂp:;ﬁ;tt‘éfé;‘;tr;able s )+ Puce cryptographique Gemalto

sur le site

vis-situation-

r COMMANDER

sirene.in

Fiducio Sérénité avec clé USB pack 2 ans 199,00 € HT
+ Certificat Fidudio Sérénité 2 ans
Pack 2 » Clé USE Gemalto
A s,rb » Puce cryptographique Gemalto
+ Q

Fiducio avec carte a puce et lecteur 160,00 € HT
» Certificat Fidudo abonnement annuel
# Puce cryptographique Gemalto
+ g ® Lecteur de carte Gemalto

Fiducio Sérénité avec carte a puce et lecteur pack 2 ans 229,00 € HT

# Certificat Fidudo Sérénité 2 ans
® Puce cryptographique Gemalto

Pad:?g * Lect=ur de carte Gemalto

Fiducio logiciel 80,00 € HT
# Certificat Fiducio abonnement annuel

Fiducio avec carte a puce sans lecteur 120,00 € HT
# Certificat Fiducio abonnement annuel
# Licence logiciglle Gemalto

e ” Q & Puce cryptographique Gemalto

(*) Saisie obligatoire

{**) L'abonnement du certificat est annuel. Pour un certificat sur support physique, le support est acquis lors de la
premiére demande.

Les clés USB délivrées par ChamberSign France sont uniqguement destinées aux certificats de
signature électronique, elles ne permettent pas de stocker d'autres fichiers.

Certaines applications imposent I'usage d'un support physique (clé USB ou carte a puce) par
exemple SIV.

Pour plus d’information connectez-vous :
http://www.chambersign.fr/offre/choisir.jsp
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio»
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

SELECTION DU TYPE D'ENTREPRISE ET QUALITE DU TITULAIRE

Des aides en ligne sont a votre

disposition a gauche de I'écran et en cliquant « 25,

Les pieces a fournir a ChamberSign France pour la validation de votre dossier varient en
fonction de la nature de I'organisation (entreprise ou collectivité) et de la qualité du titulaire du

certificat.

AMB=ZRJIGN

puis cliquez sur "

6. Sélectionnez votre type d'entreprise et la qualité du demandeur

Etape suivante "

droit PRIVE): Pour obtenir des

zélectionnez le type de votre entrepris
ci-dessous,

e »

Autorité habilitée (Fatreprise de
dreit PUBLIC): Pour obtenir des
informations sur 'autorité habilitée,

dessous,

Representant legal #nbepn'se de

informations sur votre réprésentant légal,

=électionnez le type d'établissement d-

- Etape 1 - Type d'entreprise et qualité du demandeur

Choix du type d'entreprise du demandeur (*)

- Azsociation 1901 v
Sélectionnez ...

ENTREPRISES DE DROIT PRIVE

- Entreprise inscrite au RCS

- Entreprize inscrite au répertoire des métiers

- Profession libérale

Choigizzez..

- Azsociation 1301 i
» ENTREPRISES DE DROIT PUBLIC ilitée et je demande un certificat pour

- Administration de Iétat
- Collectivite terrrturiabe histrateur, élu, associé) etle
k2 public & demander un certificat.

O - Je suis membre de I'entreprise (salarié, administrateur, élu, assodié) etle

représentant légal ou [autorité habilitée m'autorise & demander un certificat et me nomme
mandataire de certification.

(D - Je suis un membre de I'entreprise (salarié, administrateur, &lu, associé) et un
nouveau mandataire de certification m'autorise 4 demander un certificat.

) - Je suis un membre de I'entreprise (galarié, administrateur, élu, assoce) et un
mandataire de certification m'autorise & demander un certificat {mandataire déja connu).

A - oo civanie |

RENSEIGNEMENT DES INFORMATIONS SUR L'ENTREPRISE

EHAMBER;IGN

7. Renseignez les informations concernant votre société
puis cliquez sur " Etape suivante "

Merd de renseigner les champs
de ce formulaire trés
prédsément, en respectant les
données de l'extrait KBIS s'l
='agit d'une entreprise
immatriculée au RCS,

Votre numéro de TVA
intracommunautaire est
inscrit sur une déclaration
de TVA.

Ce champ est optionnel.

Etape 2 - Entreprise du demandeur

+ N°SIREN

I Dénomination de l'entreprise (*)

|Chamber5ign France

Numéro de TVA intracommunautaire

Etablissement du demandeur

[ 'établissement du demandeur est e sidge social

N® Siret

v % Nom de 'établissement (=) (%'

|E‘.hambErSign France
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio»
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

MNom de '€tabliszement (¥) @

|Chamber$ign France

Adresze (%)

|Place de la Bourse

Code postal (*)

ville (%)

[Lvon cedex 02

Pays (%)

France ¥

Téléphone

[047240 8175

Fax

[04.72.40.81.77

(*) Saisie obligatoire

RENSEIGNEMENT DES INFORMATIONS SUR LE DEMANDEUR DE CERTIFICAT

formulaire & 'aide d'une de vos
pigces didentité,

Aide :

Téléphone de bureau ?
Afin de vous joindre le plus
rapidement possible et en
toute confidentialité, nous
vous invitons 3 nous

SRR

Etape 3 - Informations sur le demandeur du certificat

Prénom (*)

|Catner\ne

Mom (*)

[LamMBERTEAUX

7. Renseignez les
informations
concernant le futur
titulaire

puis cliquez sur

" Etape suivante "

v

Fonction {*) @

|Asswstﬂ nte

Service () @

|Cu mmercial

Téléphone de bureau (*) @

[0472408178

Téléphone portable @

| |
E.Mail (%)

|: amberteaux@lyon.cc |
Note

ChamberSign France vous contactera de temps a autre par e-mail. 5i vous ne souhaitez pas recevoir ces

messages de ChamberSign, vevillez cocher cette case, |

r Etape suivante

Renseignez les champs de ce

Votre numéro de

téléphone portable peut
étre utile dans le cas
d'une demande de
certificat sur support

physique
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio» [CHAMBERSIGN a

(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01

Echangez en toute confiance

RENSEIGNEMENT DES INFORMATIONS CONCERNANT LE REPRESENTANT LEGAL

OU LE MANDATAIRE DE CERTIFICATION DE L'ENTREPRISE

(Crame=RSiGN )y

Echangez en toute confiance 3 3 .
Votre CCl i Pre pcuteur de confiance

94 Accueil Actuzlités Téléchargement Fag Contacts & Suppert

MNotes : Commander votre certificat en 4 étapes simples

Représentant légal (Entreprise de
droit PRIVE}. Pour obtenir des

informations sur votre réprésentant Etape 2 (Suite) - ar d = léqal

|€qgal, sélectionnez le type de votre pe 2 (Suite) AMHIL AL IS coa
entreprise ci-dessous,

| Sélectionnez.. v | 5 Prénom et nom du représentant légal de I'entreprise (*)

Sélectionnez parmi la (les) personne(s) mentionnée(s) dans |3 liste d-dessous OU saisisses les
. prénom et nom g'il s'agit d'un nouveau représentant légal .
8 . Rense|gnez Ie Dans la liste, le représentant légal précéde d'une fléche correspond & la derniére personne connue,

nom du représentant
|égal de I'entreprise

puis cliquez sur [Sylvie Reveyrand \
" Etape suivante "

| Sélectionnez dans Ia liste ou un prénom et nom % |

—p XTI Indiquez dans l'ordre :

\. J/ Prénom et nom

{*) Saisie obligataire

Contactez-nous | Dédaration de confidentialité | Informations légales
1999-2007 ChamberSign France. Tout droits réservés,

CHOIX DE LA CHAMBRE DE COMMERCE

Il convient de Choisir comme :

Bureau d’Envoi la Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI) dont vous dépendez pour I'envoi

des pieces.
Bureau de Retrait la CCl la plus proche de votre établissement
pour le Rendez-vous de « Face a Face ».

Le bureau d’envoi et de retrait peuvent étre différent.

Votre CCl: Premigr in
El | L:L Accueil Actualités Teléchargemen Fag Contacts & Suppoj

Commander votre certificat en 4 étapes simples
Aide :
Bureau de retrait ?
Votre certificat vous sera remis
BN Mains propres; aussi, nous
vous conseillons de choisir le
bureau le plus proche de votre

Etape 4 - Choix des bureaux d'enregistrement ChamberSign

9. Indiquez le bureau ngau bureau d'envoi de votre dossier (*) 12/
dlenregistrement Choizizsez votre bursau b
choisi en vous aidant
du menu déroulant
puis cliquez sur

" Etape suivante " )—M

{*) Saisie obligatoire

I

% Choix du bureau de retrait de votre certificat (*

Le me que le bureau d'envoi

Contactez-nous | Dédaration de confidentialité | Informations |Egales
© 1999-2007 ChamberSign France. Tout droits réservés,
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio» [ HA =RSI
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01 c Me:s S GN ¢

Echangez en toute confiance

ACCUSE RECEPTION DE LA DEMANDE

Pramijer interlocuteur de confiance
_| l_Lg Accuei Actualités Télécha:ﬁ'nent Fag Contacts & Suppert]

Merd
Notes :

du formulaire de demande
de certificat: Le formulaire
est au format PDF, aussi vous
pouvez obtenir une version
gratuite du logiciel Acrobat
Reader en diquant sur licone

Madame, Monsieur, Catherine LAMBERTEAUX

Mous vous accusons réception de votre demande numéro FRDEFUCCIDED3527 4 de certificat ChamberSign «

ci-dessous, Fiducio avec clé USB = faite le 27 /02/2009.

| S - Mous vous remercions de votre confiance,
C“quez sur Ie Vous pouvez corriger votre demande en wous connectant 3 'adresse suivante :
« premier lien» —
pour Corriger httDs:I!vis-Me.chambers'rqu.frfdemande,html

votre demande Merd d'imprimer les piéces et documents & fournir disponibles au format PDF & 'adresse :

si besoin
mae.chambers' n.frfview/demande/detailDemandeClient.jsf?jeton=MWRA-

Cliquez sur le PZUI-NNLI-VOCB
« second lien»
pour imprimer la

liste des pieces
a fOUrnir. Le buresu d'enregistrement « ChamberSign France (Accés restreint) = reste 3 votre entiére disposition pour
répondre & toutes vos interrogations.

Dés réception de ces derniers, nous validerons votre dossier.

Vous pouvez le contacter & 'adresse suivante :

L’accusé de réception de votre demande vous sera également envoyé par mail
(@ 'adresse indiquée en début de demande).
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio»
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01

|CHAMB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

RENVOI DE VOTRE DOSSIER A LA CCI

IMPRESSION DES PIECES A FOURNIR POUR PREPARATION DU DOSSIER

Merci d'imprimer les pieces et documents a fournir disponibles au format PDF a l'adresse a partir de
du lien envoyé par Chambersign "Accusé réception de votre demande”.

Attention vous devez étre équipé d'Acrobat Reader (son téléchargement est gratuit)

M Détail de la demande

Demande FRDEFCCHAMBO021152 DEMANDE VALIDEE

Téléchargement de fichier

e ChamberSign France
Voulez-wous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?
Date d 433702479
dema
— .El Mom : formulaire.pdf
rodu . ;
k| Type : Adobe Acrobat Document Etablissement public
Source : viseo.chambersign. fr Sylvie Reveyrand
Code [ Curvrir ] [ Enregistrer ] [ Annuler J
|
s MBERTEAUX Catherine
Tarif:
i . mrerteaux@lyon.cci.fr
BE Sail Si les fichiers téléchargés depuis Intemet sont utiles, certains fichiers
peuvent présenter des risques pour votre ordinateur. N'ouvrez pas ou
n'enregistrez pas ce fichier si vous n'&tes pas sir de son origine. amberSign France
BE Re Quels sont les isques 7
ki i
Fon| H
Actions ..J 9 Cliquez sur
" N N n
_ _ Imprimer le formulaire
Qe o0
al ou
I'autorité habilitée m'autorise
4 demander un certificat.
Autres actions Téléphone : 04.72.40.81.78
Portable : /A Huméro manguant
AJouter une _
note de suivi Etablissement du demandeur
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GUIDE « Commander un certificat Fiducio»
(Version 1. 2009) 22/06/2009 Réf : 05.03.01.07.01

(CHAMB=RSIGN

Echangez en toute confiance

|CHAMBZRSIGN ,

Echangez cn toute

Association régie par la loi du ler juillet 1901 - Siége Social ACFCI - C5 50071
75858 PARIS Cedex 17 Bureaux permanents : Flace de la Bourse - 62 288 Lyon
www.chambersign.tm.fr SIRET 423 702 470 00018 - Code AFPE : 013E

Abonné (entreprise dutitulare) 1 ChamberSign France

autorité habilitée -
Siren :
Adresse :

Sylvie Reveyrand
433702479
Place de la Bourse

CP-Ville : 69289 LYON Cedex 02

Fiducio avec carte a puce et lecteur

Téléphone : 04 7240 8175

Mme ou M. Sylvie Reveyrand , autorité habilitée de I'entreprise ou établissement public ci-dessus désignée, souhaite souscrire un
abonnement annuel pour bénéficier des services de ChamberSign France avec le/les service(s) suivant(s)

160,00 euros H.T.

*Les modalités de mise en ceuvre et les garanties de I'assurance Fia Met sont énoncée dans la notice d'assurance, annexée aux Conditions Générales Chambersign
**Les conditions tarifaires sont précisees par la grille tarifaire annuelle de ChamberSign France

A compléter pour toute demande de certificat de signature électronique
émanant de 'entreprise ou établissement public

Nom : Catherine

Prénom : LAMBERTEAUX

Email : lamberteaux@lyon.cci fr

Fonction : Assistante

Service : CHAMBERSIGN France

Siret de
Fetablissement : 4[3]3]7]0)2|47]8o]o]o]1])
Je m'engage a ne pas faire un usage du certificat contraire a l'ordre

public et aux bonnes moeurs et d'une maniére générale, a préserver la
confidentialité de mon certificat numérique.

Signature du titulaire

P — ’ ‘

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente de ChambearSign.

Bureau d'enregistrement d'envoi des piéces :

ChamberSign France (Accés restreint)
Place de la Bourse
69289 Lyon

Je soussigné, Mme ou M. Sylvie Reveyrand , autorité habilitée
de I'entreprise ou établissement public abonnée, donne
acceptation a procéder a toute demande de ceriificat de
signature électronique aupres de 'autonté de certification
ChamberSign France pour tout titulaire et notamment pour le
titulaire désigné ci a caté.

Je reconnais disposer de I'ensemble des autorisations
habilitations, délegations et procurations qui seraient
nécessaires pour la bonne réalisation de toute demande de
certificat électronique.

Signature de I'autorité habilitée

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente de ChamiberSign.

Vous trouverez la documentation et des logiciels plus
recents sur le site Web ChamberSign France.

Le service technique de ChamberSign France est gratuit
en France pendant la période de garantie.

Vous pouvez contacter le service technique par notre site
internet ou par telephone

Les informations présentent sur le formulaire d’abonnement correspondent aux informations saisies

lors de la demande.

Le formulaire doit étre obligatoirement signé par le titulaire et le représentant légal de

I'entreprise.

Le dossier envoyé a la CCI doit correspondre a la liste des piéces stipulées sur la seconde page du

formulaire d'abonnement.

Pour une premiere demande toutes les pieces sont a fournir.
Pour une seconde demande des piéces seront déja pré-cochées.
Les CGV doivent obligatoirement étre paraphées par le représentant légal lors de la 1ere demande

uniguement.
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Echangez en toute confiance

[] Copie d'une piéce d'identité (carte nationale d'identité ou passeport, carte de séjour, permis de
conduire,...) du mandataire de certification certifiée conforme & I'original par Iui

[ Copie d'une piéce didentité (carte nationale d'identité ou passeport, carte de séjour, permis de
conduire,...) de l'autorité habilitee certifié conforme & l'original par elle

[1 Justificatif de la nomination de l'autorité habilitée (maire, président,...)

[] Formulaire d'abonnement signé en original par l'autorité habilitée et le membre de I'entreprise en qualité
de titulaire et de mandataire de certification

[ Avis du répertoire SIRENE délivré par IINSEE de - 3 mois de I'établissement siége de I'entreprise

[] Conditions générales de vente de ChamberSign paraphées par 'autorité habilitée (toutes les pages
doivent étre paraphées)

(CHamB=RSIGN ,

Echangez en toute confiance

Association régie par |a loi du 1er juillst 1901 - Siége Social ACFCI - C5 50071
TESSE PARIS Cedex 17 Bureaux permanents : Flace de la Bourse - 88 280 Lyan
‘www chambersign tm fr SIRET 433 702 478 00078 - Cods APE @ 913E

Si toutes vérifications sont effectuées, le Certificat est réputé valable.

Vérification de la signature : procéder a l'ensemble des opérations

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir le content 4 cassaires 4 la vérification du certificat et de l'intégrité du document.

et les modalités d'application des services de Ceriification fournis par
ChamberSign France en tant gqu'Autorité de Certification & ses abonneés,
g!ga;ﬂﬂi;znp{_emse' e TS 2 (R A R 3.1. Enregistrement des dossiers de demande de Certificat :

L'Abonné rempilit le formulaire de demande de Certificat sur le site Internet
de ChamberSign France - www.chambersign_tm fr conformément 4 la notice

Abonné : Personne ayant signé un contrat d’abonnement aux services de d'enregistrement jointe en annexe.

ChamberSign France.

Application Utilisatrice : services applicatifs utilisant des Certificats
émis par ChamberSign France pour des besoins d'authentification, de
chiffrement ou de signature du titulaire.

Autorité de Certification : Personne morale qui a qualité pour émettre des
Certificats électreniques signés en son nom.

Biclé : Couple de clés composé dune clé publique et d'une clé privée,
généré dans le cadre d'une infrastructure de type PKI {solutions techniques
basées sur la cryptographie a clés publiques).

Bureau d'Enregistrement ou AED (autorité d'enregistrement déléguée)
: services de la Chambre de Commerce et d'Industrie auquel 'Abonné est
rattaché et dont les coordennées figure dans le formulaire d'abennement.

Certificat : Fichier électronique contenant des informations sur le titulaire,
notamment sa clé publique, I'ensemble de ces informations étant elles
méme signées par 'autorité de Certification qui a délivré le Certificat.

Il envoie ensuite les piéces justificatives nécessaires par LRAR ou se
présente directement au Bureau d'Enregistrement.

Les piéces justificatives 3 joindre lors d'une demande initiale de Certificat
sont précisées par la notice d'enregistrement.

En cas de recours au service d'un Mandataire, des piéces complémentaires
devront &tre produites. Ces piéces sont également prévues par la notice.

3.2. Rejet de la demande :

En cas de piéces manquantes et aprés relance quant a la communication de
ces piécas, ChamberSign France se réserve le droit de rejeter la demande
de Certificat initiée par I'Abonné.

3.3. Délivrance du Certificat :

Chague demande de certificat fait 'objet d'un face 4 face du titulaire avec
un agent de 'AED ou le mandataire.

La procédure de reconnaissance face & face peut étre effectuée le cas
échéant, auprés d'un représentant de ChamberSign France habilité & cet

Vous devez transmettre par courrier les pieces et documents demandés, a la Chambre de
Commerce et d’Industrie inscrite comme bureau d’envoi sur son formulaire d’'abonnement.

A la réception de votre dossier et suite au controle des pieces transmises avec le formulaire
d’abonnement signé.

La Chambre de commerce s'engage a valider votre demande dans les 48 heures.

Un mail de convocation intitulé "Convocation pour le face a face de votre certificat ChamberSign"
vous parviendra afin de prendre contact avec votre CCI pour la délivrance de votre certificat.
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Echangez en toute confiance

MAIL DE CONVOCATION AU FACE A FACE

Objet : Convocation pour le face a face de votre certificat ChamberSign
Madame, Monsieur, .............cocovune.

Nous avons bien recu votre dossier de demande de certificat « Fiducio avec clé USB »
effectuéele ............. aupres de la Chambre et d'Industrie de « ChamberSign France
(Acceés restreint) » et avons procédé a la validation de cette demande.

Votre dossier a été enregistré sous la référence «<FRDDFUANDYNO006012»

Afin de retirer votre certificat, nous vous invitons a contacter votre Chambre de
Commerce « ChamberSign France (Acces restreint) » afin de convenir d'un rendez
vous.

En effet, il est nécessaire que vous puissiez vous présenter muni :

- de la piéce d'identité « Carte d'identité N° 0673313817 » déclarée lors de votre
demande de certificat

- du code de retrait : 182615608

- du réglement correspondant au montant de la facture pro forma que vous
trouverez en cliquant sur le lien ci-dessous :

https://viseo.chambersign.fr/view/proforma/detailProFormacClient.isf?proforma=P20
0800000690

Catherine Lamberteaux - Tél : 0472408178 - Email : lamberteaux@!Iyon.cci.fr

ChamberSign France (Acces restreint)
Place de la Bourse

69289 Lyon

Tél: 04.72.40.81.75

En vous remerciant,

Le responsable du Bureau d'Enregistrement
ChamberSign France (Acces restreint)

RENDEZ-VOUS A LA CHAMBRE DE COMMERCE POUR LE RETRAIT DE
VOTRE CERTIFICAT

INSTALLEZ VOTRE CERTIFICAT A L'AIDE DES GUIDES TRANSMIS PAR
LA CHAMBRE DE COMMERCE
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Echangez en toute confiance

GUIDE « Commander un certificat Fiducio» [CHAMBERSIGN t!

ASSISTANCE TECHNIQUE CHAMBERSIGN FRANCE

Vous pouvez contacter I'assistance technique par :

Internet sur : http://www.chambersign.fr/support/

Courriel a : support@chambersign.fr

Téléphone au : 08 92 23 02 52
(0.34€ TTC la minute, France Métropolitaine uniquement)
Du lundi au jeudi de 9h00 & 12h30 et 13h30 a 18h00
Et le vendredi de 09h00 & 12h30 et 13h30 & 17h00
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