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Retour et partage d’expériences — Pépiniere Acheteurs publics :
Professionnalisation des Achats
Cadre juridique « contraignant »
Gestion de projet : indicateurs de performance + conduite du changement,
Potentialités de la carte sous-utilisées

Objectifs :
Encourager et faciliter la mise place d’'un programme de carte d'achat,

Reéussir le programme carte d’achat : indicateurs de performance + conduite
du changement .

i> Un outil PRATIQUE et CONCRET pour toute entite
du secteur public
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v PREALABLE

= Les principes généraux de la carte d’achat

= Les ressources (moyens et compétences) dont vous disposez pour le projet.
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v LES OBJECTIFS DE VOTRE PROJET CARTE D’ACHAT

Sinon

Au moins un OUI aux questions 5, 6, 7, 8 ou 9
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PA 1 : |la carte d’achat pour accéder a la commande

Systemes d’information

Expression Traitement de - Traitement de Réception de Traitement
du besoin la demande la commande la commande de la facture

Emetteur Comptgble
bancaire public

PA 2 : la carte d’achat pour optimiser le processus
commande - facturation - paiement
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5 AXES majeurs :

[ Périmeétre Achats du projet ]

Les indicateurs de performance % ’P'K ‘1“ >
La cartographie des processus o
La construction du cahier des charges
émetteur bancaire

Le recrutement fournisseurs
La conduite du changement ’\:i?__é:'!\:)
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Des méthodologies et des exemples :

Les indicateurs de performance
Comment construire un indicateur / objectif ? La fiche
Exemples d’indicateurs par thématique : « Indicateur »

Un Objectif
[ carte achat W
< )

Des indicateurs

associés Les valeurs
L initiales

(
Les valeurs
cibles
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Des méthodologies et des exemples :

Comment décrire un processus ?
Quelles questions se poser sur :

Processus
Achats
Intégration
Systéemes
[ } Information
Processus

La cartographie des processus
[ « Papier Kraft »

La méthode du J

Facturation
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Des méthodologies et des exemples :

La construction du cahier des charges émetteur bancaire
Les grandes parties du cahier des charges :

La description du L’accompagnement L’exploitation des Les solutions Le colt des
périmeétre du a la mise en place données de techniques carte solutions

projet du projet facturation d’achat carte d’achat




Cahier n°4
La carte achat dans le secteur public : outils et methodes

Des méthodologies et des exemples :

Quelles sont les attentes des fournisseurs ?
Quelles relations mettre en place :

Le recrutement fournisseurs
[Des fournisseurs

Les interrogations}

La relation I,a relation
acheteur public — Emetteur bancaire —
fournisseur fournisseur
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Des methodologies et des exemples :

A quelle étape
du projet ?

Externaliser
’'accompagnement

[Communication -

Formation -
Accompagnement Acheteur, Comptable —

Porteur, administrateur

i hangement ?
La conduite du changement au chang

Quels leviers de conduite du changement adopter ?
A destination de quels acteurs ?
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v LES OBJECTIFS DE VOTRE PROJET CARTE D’ACHAT

-~

récurrents /

Achats

| atri

o { PA1|/PA2 } [ PAZ }
\_

Acces a la commande par carte

Achats K

ponctuels -

récurrents /

volumétrie PA 1
\

Complexité du projet



